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la politica de calidad de ASOCIACION JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL
DESARROLLO/JOVESOLIDES tiene como objetivo fundamental garantizar que todos los servicios
que se prestan a nuestros usuarios se realicen dentro de un alto nivel de calidad y eficacia,
aspirando a ser la opcién mas fiable y profesional, brindandole un trato personalizado,
enalteciendo los valores fundamentales y finalidad de nuestra Asociacion.

La Politica de Calidad ha sido adecuada a los servicios desarrollados por ASOCIACION JOVENES
HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO/JOVESOLIDES, conforme a la siguiente actividad:

“GESTION INTEGRAL DE POGRAMAS SOCIALES”

La Direccion de nuestra organizacion con el objeto de seguir innovando y conseguir la eficacia
de nuestro Sistema de Gestidn de Calidad se compromete a los siguientes principios basicos:

+* Mejorar de forma continua la calidad del servicio que ofrecemos.

«* Lograr la confianza y fidelizacién de nuestros usuarios y su entorno, asegurando la
satisfaccién de los mismos cumpliendo sus expectativas.

«+ Adaptacion constante a las necesidades demandantes para poder establecer una mejora
continua.

«» Cumplir con los requisitos legales aplicables al sector, asi como otros requisitos
voluntarios que suscribamos.

<+ Formacion permanente del personal de la organizacidn, para impulsar la mejora en la
calidad y prestacién del servicio.

«+ Estricto seguimiento de las acciones de la Asociacidon de tal manera que se realice un
exigente proceso de seleccién de las mismas, y se inspeccionen adecuadamente los
trabajos que realicen.

%+ Garantizar nuestra integridad, transparencia y honestidad en todas nuestras
actuaciones.

+*» Optimizacion de la comunicacion con los destinatarios de los distintos programas para
detectar mejor sus necesidades y poder satisfacerlas, incluyendo en este caso a la
sociedad en general.

< Mejorar la actitud frente a los impactos ambientales que podemos generar en el
desarrollo de la actividad diaria.

%+ Alcanzar un compromiso de prevencion de la contaminacion y optimizar los recursos
naturales agotables, como por ejemplo la minimizacién de papel conforme a la
promocién de la digitalizacién, haciendo hincapié en la reutilizacién de residuos inertes

Pagina 1l de 2




Cédigo Anexo II-MSC
jﬂ\'l?!‘“?llid_(_‘f‘_i Politica del Sistema Rev. 02
Lx SOLIDARIDAD de Calidad Fecha 02/09/2025
Pagina 2de?2

con el fin de reducir el cambio climatico.

La Direccién de ASOCIACION JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL DESARROLLO/JOVESOLIDES
proporciona la organizacién y recursos necesarios para el mantenimiento y mejora de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad y haciendo de la calidad un elemento basico dentro de la cultura
de JOVESOLIDES.

Asi mismo esta Politica de la Calidad ASOCIACION JOVENES HACIA LA SOLIDARIDAD Y EL
DESARROLLO/JOVESOLIDES se pone a disposicién de todo el publico.

Fdo.: Lourdes Mirén Mirdn
Presidenta
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En Paterna, a 10 de Noviembre de 2025
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