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Jovesolides

Jovesolides nace en 1999 como un movimiento solidario y participativo de jovenes y para jévenes
organizado en base a asociaciones locales que mantienen su autonomia organizativa pero que se comportan
como una Organizacién-Red con sede en distintos paises que busca promover el desarrollo comunitario a
través de la formacion, orientacion e insercion de lideres comunitarios.

La Red Jovesolides es asi un movimiento internacional de jéovenes articulados desde la igualdad que plantea
un cambio en las relaciones Norte y Sur. Este planteamiento supone la toma de conciencia de la presencia
del Sur en el Norte a través de la migracién e invita a construir redes internacionales de solidaridad que
incorporen a los y las propios inmigrantes, trabajando de la mano en el marco del Codesarrollo.

Partimos del desarrollo de pequefias actuaciones, hasta llegar a procesos de trabajo en red mas completos,
que nos han permitido generar una estructura que a dia de hoy quiere superar las fronteras espaciales y
seguir estrechando lazos. Y es que, a pesar de la distancia y de la diversidad cultural, todos y todas seguimos
unos objetivos comunes de fomento del desarrollo de nuestros pueblos desde la puesta en comun de
esfuerzos, la coordinacién y en beneficio de las poblaciones mas desfavorecidas.

La red Jovesolides surge desde un proyecto en un barrio valenciano con el ansia de comprometer a jovenes
estudiantes con su entorno mas cercano, haciendo compatible su vida de estudiantes con la participacién
y compromiso social. Dicha idea central ha sido el fundamento en la que se han constituido las diversas
Jovesolides que a dia de hoy existen en ya seis paises. Esta meta de compromiso y el fomento de un liderazgo
juvenil es el punto de confluencia del trabajo desarrollado por esta estructura red, que quiere, ante todo, ser
un elemento promotor de la transformacién social hacia otra forma de ver y de vivir el desarrollo.

A través de proyectos de Residencias solidarias en América Latina (en los casos de El Salvador, Nicaragua,
Colombia o Ecuador) y de residencias para la mediacién y el codesarrollo en la Comunidad Valenciana, se ha
ido formando a jévenes de paises en desarrollo como profesionales comprometidos con causas que todos
y todas compartimos como ahora la educacién para el desarrollo, el empoderamiento de las comunidades
rurales, la equidad de género o la conservacién medioambiental.

Desde nuestra Red Jovesolides queremos seguir estrechando lazos y perseguir fines comunes donde la
juventud como generacion de cambio sera la que, a través de su compromiso personal y social, construya
una sociedad mas justa y equitativa en todas sus dimensiones.
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Introduccion

El presente Cuaderno se enmarca en el proyecto “Fortalecimiento del trabajo en red en los paises emisores de migracion
Ecuador y Colombia: procesos de transferencia de conocimiento de jévenes retornados a lideres comunitarios. Fase I1”
financiado por la Direccion General de Cooperacion de la Generalitat Valenciana y llevado a cabo por la Red Jovesolides.

A través de este proyecto hemos editado la coleccion de Cuadernos de Codesarrollo, siendo este que tienes en tus
manos el cuarto de ellos. Desde nuestra propuesta de trabajo en Red hemos querido plasmar en estos materiales
las diversas lineas estratégicas, de organizacion y de gestion, sobre las que queremos trabajar desde nuestra Red
Jovesolides, y que pensamos pueden ser un documento orientativo para otras entidades y estructuras que estén
trabajando en Cooperacidn al Desarrollo y Codesarrollo.

Los Cuadernos de Codesarrollo recogen tanto informacién conceptual y practica, como también buenas practicas
llevadas a cabo por los miembros de nuestra red de entidades que pueden servir como ejemplo y/u orientacién para
otras entidades que trabajan en nuestro mismo sector de intervencion.

Queremos motivar el debate y la reflexion sobre los procesos y acciones que las entidades no lucrativas, asociaciones
y colectivos dedicados a la cooperacién al desarrollo y el codesarrollo necesitamos abordar y trabajar para nuestro
propio 6ptimo funcionamiento.

La tematica central que aborda el presente Cuaderno es el marco de las Relaciones Institucionales que las entidades
establecen con su entorno, tanto a nivel de generacién de sinergias entre entidades similares o complementarias, como
también desde la necesidad de establecer lazos para la Captacién de Fondos (fundraising). En este cuaderno abordamos
los diversos modos de captar fondos para el desarrollo de actividades, haciendo referencia a la resposabilidad social
corporativa por ejemplo, pero también a la importancia de las relaciones y de como llevarlas a término en el sector
en el que nos movemos. De nuevo la visién de red, el trabajo coordinado y sinérgico sera la clave, especialmente en
contextos socio-econémicos como el actual, que requieren la busqueda de nuevos métodos y mecanismos de gestiéon
a todos los niveles.

Por otra parte, desde nuestras buenas practicas ofrecemos la experiencia de una de las entidades miembro de la Red
Jovesolides, Jovesolides Nicaragua. Esta entidad surge desde el esfuerzo de jovenes comprometidos con su entorno
y motivados para fomentar el desarrollo de las regiones mas desfavorecidas de su pais, desde la juventud y desde
la educacion. Jovesolides Nicaragua nos ofrece su experiencia en la generacion de alianzas y estrategias para dar
continuidad y sostenibilidad a su proyecto y estructura. Esta experiencia, con sus dificultades y logros, puede ser un
buen ejemplo a conocer.

Las relaciones institucionales son, siguen siendo, claves en los procesos que desarrollamos las ONGDs; las redes
establecidas, nuestras alianzas son asi claves en los logros y alcances de nuestro trabajo, por todo ello la relevancia
que le hemos querido dar a este tema abordado en el cuarto de los Cuadernos de Codesarrollo.






PLANO CONCEPTUAL



Miembros de Jovesolides visitando sus
Comunidades de origen y viviendas de los
becarios (2008)
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La globalizacién estd exigiendo tanto a empresas
como a organizaciones de diversa indole y al
conjunto de agentes sociales, introducir cambios
significativos en su actividad, su gestion y su cultura
organizativa. En un intento por contrarrestar los
efectos no deseados de la globalizacién desde el
punto de vista social o medioambiental, surgen
nuevos enfoques en la gestion que pretenden
introducir una practica y una cultura organizacional
socialmente responsables.

En este contexto, la sostenibilidad (econémica, social
y medioambiental) de las organizaciones se presenta
como un objetivo clave para su propia supervivencia,
a mediano y largo plazo. Se comienza a hablar
por tanto de Responsabilidad Social, Ciudadania
Corporativa, Codigos Eticos, etc. Estos son términos
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Relaciones
institucionales

“Debemos pensar que somos una de las hojas de un
drbol, y la humanidad toda es el drbol. No podemos vivir
sin los demads, sin el drbol.”

Pablo Casals

que replantean el papel de las organizaciones en la
sociedad y en los que se remarca la importancia del
trabajo en red junto con otros agentes sociales.

Se trata, por tanto, de una nueva forma de gestionar
las organizaciones, ligada a la busqueda de la
excelencia en todos los niveles. Como consecuencia,
se ha comenzado a extender el concepto de “empresa
responsable” de manera que, mas alla del valor social
que generen en términos de oferta de productos
y servicios o de creacién de empleo, las empresas
se ven cada vez mas convocadas socialmente a
establecer un didlogo y un compromiso con el
entorno en el que se desenvuelven.

En este encuentro con los intereses, demandas
y expectativas de los diferentes grupos con los



que las organizaciones se relacionan, surgen las
colaboraciones intersectoriales entre empresas,
ONGs y administraciones publicas.

A partir de esto, algo esta cambiando en la percepcion
mutua que tienen las empresas y las organizaciones
no lucrativas. Se viene observando una evolucion
que, aunque incipiente, empieza a ser perceptible en
la sensibilidad de las mismas. Ambas se estan dando
cuenta de que por si solas son incapaces de lograr las
transformaciones que se precisan y que es necesaria
la complementariedad de sus acciones.

Las relaciones entre el mundo empresarial y el tercer
sector (el no lucrativo), si son realizadas de una
manera coherente y efectiva, garantizaran que las
iniciativas de desarrollo y de accion social estén lo
suficientemente integradas como para hacer frente
a los retos y problematicas locales y mundiales
actuales.

Las relaciones de alianza o colaboracidon entre
empresas, organizaciones y la sociedad deben
percibirse como wuna oportunidad de mejora
para toda la poblacién gracias a la habilidad de
reconocer e incorporar las cualidades y el valor
afladido que cada sector puede aportar al bien
comun. Dicha colaboracién brinda oportunidades
como el incremento de su reconocimiento social, la
disponibilidad de nuevos recursos y capacidades, la
adquisicion de nuevas habilidades para la gestion
y direccidn, el acceso a nuevos mercados y redes,
la difusion de sus valores, la generacion de nuevas
ideas de proyecto, mayor transparencia, etc.

Acto de inauguracién del Proyecto de
Fortalecimiento de Asociaciones Locales del norte
de Marrruecos en la Facultad de Tetuan(2011)
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Las Organizaciones No Gubernamentales

Focalizando las relaciones institucionales en el
tema que nos interesa, nos centramos en las ONGD:
el desarrollo que promueven se entiende como
un proceso de cambio social, econdmico, politico,
cultural, tecnoldgico, etc. que, surgido de la voluntad
colectiva, requiere la organizacién participativa y el
uso democratico del poder de los miembros de una
comunidad.

Las ONGD practican, generalmente, la cooperacion
con los pueblos del sur como un intercambio
entre iguales, mutuo y enriquecedor para todos,
que pretende fomentar el desarrollo y lograr la
erradicacién de la pobreza. La cooperacién es una
actividad que es preciso ubicar en el contexto de las
relaciones internacionales y, por lo tanto, mantiene
una estrecha relacién con el resto de politicas norte-
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para el Desarrollo (ONGD)

Las ONGD son canal de participacion social y vehiculo de
comunicacion y sensibilizacion de la sociedad sobre la
realidad y necesidades de la gente.

AECID

sur, sobre las que pretende influir sin limitarse al
ejercicio de la financiacién. Por ello, la cooperacion
exige una coherencia general: entre los objetivos de
largo plazo y las acciones e iniciativas concretas que
se llevan a cabo; y entre los resultados perseguidos y
los medios empleados.

Las ONGDs tenderan a no ser ejecutoras directas
de los programas, sino a trabajar siempre con
organizaciones locales (contrapartes o socios
locales), salvo en casos muy concretos y justificados,
normalmente por la inexistencia de contraparte
locales, la complejidad o la urgencia de lo que se vaya
a trabajar.

Las actuaciones de una ONGD deben fomentar la
construccion de tejido social local y en ningin caso



deberan provocar un deterioro del mismo, por lo que
siempre deben vigilar que no se produzcan efectos
secundarios en este sentido.

Es por eso que la relacién entre las ONGD y sus
contrapartes se articula fundamentalmente a través
de los proyectos y programas de cooperacion. En
éstos, las ONGD trabajaran a partir de iniciativas
que surgen de la propia poblacién beneficiaria,
construyendo un desarrollo a escala humana. En
consecuencia, la relacion de asociacion de las ONGD
y sus beneficiarios no se limitara exclusivamente
al ambito de proyectos, sino que apuntara a
incorporar la reflexién y el analisis conjunto; el
intercambio de experiencias, el establecimiento de

estrategias conjuntas o el desarrollo de campafias de Becarios y becarias de la Residencia Universitaria “Casa
sensibilizacion e incidencia tanto en el norte como Nueva” (Nicaragua) durante una charla sobre liderazgo
el sur. “Qué hacer cuando mi liderazgo estd al revés”(2009)
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Relaciones entre las ONGD

Se abren nuevas perspectivas innovadoras como el surgimiento de
redes globales en las cuales ONGs del norte y del sur se plantean una

Las ONGD, para alcanzar sus objetivos, procuran
trabajar de modo coordinado y con espiritu de
colaboraciéon con otras ONGD, evitando el trabajo
aislado, la competitividad entre ellas y la duplicidad
de las tareas.

La coordinacién del trabajo de las ONGD debe tener
las siguientes caracteristicas:

¢ Respetar la autonomia de objetivos, medios
(humanos y financieros) y filosofia de cada
organizacion miembro de la relacion.

e Facilitarlacomunicaciénentrelasorganizaciones
e informar sobre los temas comunes de interés.

e Favorecer actuaciones conjuntas entre las
organizaciones.
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estrategia de incidencia global.

Ballon y Valderrama, 2004

Promoverelestudioy debate sobrelos principios,
actuaciones, objetivos, planteamientos, etc. en el
ambito de la cooperacién.

Apoyar la promocion y defensa de los intereses
de la cooperacion y el desarrollo de los pueblos
ante terceros (organismos internacionales,
gobiernos, otras federaciones e instituciones).

Coordinar acciones dirigidas a la opinién publica
nacional e internacional, a las fuerzas sociales y
politicas, a las instancias internacionales y a las
administraciones publicas.



Las relaciones con la ciudadania

La ciudadania se puede definir como “El derecho y la disposicion de participar en una
comunidad, a través de la accion autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el
objetivo de optimizar el bienestar publico.”

Las ONG, entre otras organizaciones de la sociedad
civil,sonunespaciode canalizaciéndelaparticipacion
ciudadana y de intereses plurales, para lo que se
debe propiciar cauces de expresion concreta y eficaz.
Se debe procurar afianzar y reforzar el protagonismo
de la ciudadanfa y movilizarla para denunciar,
ejercer presion, buscar y proponer alternativas ante
situaciones sociales de injusticia, entre otros.

Asociacion Jovesolides
Espanfa participando en
el “Mercat d’Associacions”
organizado por el
Ayuntamiento de Paterna
(Valencia, Espafna)
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Colaboracion empresarial

La Colaboracion empresarial se relaciona con los grandes

Antes de iniciar un acuerdo de colaboraciéon con
cualquier empresa hay que tener muy claro qué
pueden aportar, qué podemos aportar y para qué. El
presentarse ante una empresa sin objetivos claros
tanto en la finalidad de la accién como en los medios
puede ser contraproducente para el resultado final
de la colaboracion.

Asi, lo primero es determinar si se precisa de fondos
para el funcionamiento corriente de la organizacion,
para alguno de sus programas o para alguna de sus
actividades.

Luego se debe tratar de cuantificar las necesidades
y establecer qué podria aportar la empresa objetivo
en funcion de su tamaiflo, sus antecedentes en este
campo (politicas de accién social, marketing social
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proyectos de tipo empresarial, buscando compartir
esfuerzos, riesgos y responsabilidades.

corporativo, operaciones de marketing con causa,
etc.) y de su vinculo con la entidad.

Sin pretender aportar una relacién exhaustiva,
las colaboraciones de empresas u otro tipo de
financiadores pueden ser de diversa indole, entre las
cuales mencionamos las siguientes:

1. Donaciones dinerarias, que es la forma mas
habitual en todos los paises.

2. Donaciones de acciones o participaciones en
sociedades, que no son muy frecuentes en los paises
del sur de Europa,

3. Donaciones en especie o en servicios cuando los
productos o servicios desarrollados por las empresas
son de utilidad a las ONGs,



4. Voluntariado corporativo supone el tiempo
dedicado por la plantilla empleada a labores en
ONGs durante su jornada laboral,

5. Patrocinio, donde una empresa se presta a
colaborar con una organizacion mediante la
financiacion de alguna actividad concreta que
considere encaja adecuadamente en su estrategia
comercial,

6. Durante la captaciéon de fondos entre los
empleados, la empresa facilita a los empleados y
empleadas la posibilidad de realizar donaciones
a una o varias organizaciones. Puede ser en una
colecta puntual o un programa de apoyo regular
por el que se detrae en la némina una cantidad
pre-establecida (conocida en el mundo anglosajon
como payroll giving). Otra modalidad de la captacion
entre la plantilla contempla que la empresa done
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exactamente la misma cantidad que aporten todos
sus empleados (matching gifts),

7. En la captacion de fondos entre los clientes, la
empresa facilita el acceso de la ONG a sus clientes,
alos que puede dirigirse directa o indirectamente,

8. Promociones conjuntas, la empresa aporta dinero
directa o indirectamente a la ONG de acuerdo con los
resultados de la promocién comercial, en la que la
causay/olaimagen de la ONG actian como incentivo
para la venta.

Beneficiarias del Proyecto
“Fortalecimiento de capacidades
laborales de Mujeres de la ciudad de
Granada” (2011-2012)




La férmula del partenariado es una construccion
negociada por los actores implicados en torno a
un objetivo comuin. Todo partenariado se enmarca
en una temporalidad y en un sistema conducido
a evolucionar en funcién de las estrategias de los
agentes implicados y los cambios que afectan su
entorno.

El establecimiento de “partenariados” esta teniendo
mucha acogida hoy en dia en el campo del desarrollo
internacional. Los proyectos de cooperacion
internacional incorporan, cada vez mads, ideas
como partenariados norte-sur, de investigacion,
internacionales o partenariados publico-privados.

Este giro conceptual es positivo ya que implica
que las relaciones entre las partes, que antes eran
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El partenariado

El partenariado es una forma de
colaboracion entre dos o mds estructuras
que privilegia la cooperacion.

de asistencia, ahora lo son de colaboracién entre
iguales. Asi, en el contexto de los partenariados, las
relaciones de poder, antes verticales, ahora son mas
horizontales.

En el caso concreto de los partenariados publico-
privados, el concepto supone que el sector publico
se responsabiliza de determinados campos de
intervencion que son fundamentales para garantizar
determinados derechos sociales, y ademas recibe un
(por lo general) muy necesitado apoyo.

El actual sistema de cooperacién para el desarrollo
-gestionado por ONGs- se suele fundamentar en
relaciones de colaboracién entre organizaciones de
los paises donantes de la ayuda con organizaciones
de los paises receptores de la misma.



El partenariado no debe, necesariamente, estar
ligado a una relaciéon financiera; asimismo, no
implica disponer de una capacidad institucional
determinada. Sin embargo, la realidad de la
Cooperacion para el Desarrollo actual tiende a
centrar las relaciones en la ejecucion de un proyecto
concreto, donde la ONGs donantes aportan recursos
y fiscalizan su utilizacién, mientras que las ONGs
receptoras los ejecutan en la zona de intervencion,
con o sin la participacion directa de la propia ONG
donante. En este caso, la capacidad de ejecucién del
socio local es un elemento fundamental a la hora de
constituir el partenariado.

Se trata de una alianza politica y estratégica de
organizaciones civiles para la transformacion
social, por lo que debe fundamentarse en algunos
principios:

¢ Respeto a las visiones y formas de hacer del
socio. Si las diferencias no pueden superarse
con didlogo, acuerdos y flexibilidad, es mejor
abandonar la alianza antes que imponer criterios
en aras de la consecuciéon de unos resultados
que dejan de ser compartidos en concepto o en
método,

e Equilibrio en el compartir las cargas de trabajo
y esferas de actuaciéon, en funcién de los
potenciales de cada socio. En general, y aun
habiendo tareas compartidas, las organizaciones
locales tienen espacios especificos de actuacidn,
que suelen ser distintos,

¢ Confianza propia de una sociedad de aliados,
que unifica esfuerzos hacia el exterior y basa
su fortaleza en la solidez de la propia alianza.
Las desconfianzas, fisuras y susceptibilidades
debilitan la alianza y disminuyen el impacto
hacia el exterior. Sila confianza no es un punto de
partida o no puede reconstruirse tras una crisis,
el partenariado no funcionara adecuadamente,
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e Transparencia en el manejo de la informacioén al
interior del partenariado y hacia el exterior de
la alianza, de forma que ésta se consolide como
un elemento de confianza en el interior y una
proyeccion de credibilidad hacia el exterior,

e (Capacidad critica saludable y necesaria entre
socios con el objetivo de crecer y mejorar a
través de la reflexién critica y mutua. Sin esa
capacidad de cuestionar y cuestionarse, no
sera posible la maduracién de cada socio y de
la propia alianza. Para que esto se dé, la alianza
debe partir del respeto y el reconocimiento a la
trayectoria personal e institucional de los socios.

Algunos vinculos institucionales nacen a partir
de una solicitud concreta para la ejecucién de un
proyecto, otras en el marco de una asistencia técnica,
y otras a partir de afinidades en objetivos y visién,
que llevan a compartir espacios y foros de actuacion.
Si se pretende que las relaciones con los socios
locales sean alianzas estratégicas y no acuerdos
coyunturales, es necesario madurar en el
conocimiento mutuo y el compromiso progresivo.

Es en el dia a dia de las relaciones en que las ONGs
donantes van ganando reconocimiento con una
politica real de respeto critico no intervencionista
y que la contraparte receptora va ganando ese
mismo reconocimiento por sus relaciones de
acompafiamiento al proceso de las organizaciones de
base, como beneficiarios dltimos de la cooperacién.



Responsabilidad Social
Empresarial - RSE

Es la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su
situaciéon competitiva y valorativa, asi como su valor anadido.

La empresa desempefia un papel muy importante en
la vida de las personas no s6lo como generadora de
empleo y de riqueza, sino como agente de desarrollo
en las comunidades en las que estan insertas.

La filantropia corporativa ha dejado de ser una
actividad auténoma confiada a una fundacién y
cada vez mas forma parte de las estrategias que
contribuyen a realizar el objeto social de la empresa.

La Responsabilidad Social (RS) se entiende como el
compromisodetodoslosciudadanos,lasinstituciones
- publicas y privadas - y las organizaciones sociales
para contribuir al aumento del bienestar de la
sociedad. Asi, la RS se aplica no sélo a las compaiiias
privadas sino que es un concepto mucho mas amplio
y abierto.
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A lo largo de los afios, la RSE se ha ampliado para
incorporar a las agencias gubernamentales y a
otras organizaciones que tengan un claro interés en
mostrar cdmo realizan su trabajo.

Asi, la primera responsabilidad social y ambiental
de la empresa es con sus trabajadores. No s6lo debe
cumplir con los beneficios que les corresponden, sino
que ademas debe estar pendiente de sus necesidades
personales, familiares y profesionales.

Se trata del respeto a sus trabajadores/as;
proporcionado ambientes de trabajo saludable y
dando condiciones para su desarrollo personal y
profesional.



Tipos de RSC

La RSC se trata de oportunidades, no de obligaciones
ni de nuevas reglas.

Las responsabilidades asumidas por las empresas
0 corporaciones son un continuo, es decir, no se
puede (o no se debe) pasar a las responsabilidades
secundarias sin haber abordado las primarias.

1. Responsabilidades primarias

Estas son inherentes a la misma actividad, razén por
la cual no pueden considerarse atin acciones propias
de RSE. Sin embargo, constituyen la mejor forma
de empezar a desarrollarlas. Entre las principales
aparecen:

¢ Brindar productos de calidad a precios justos.
e C(Crearriqueza en la empresa y en la sociedad.

e Respetar los derechos de las personas y los
trabajadores.

e Promover una empresa sostenible (econémica,
social y ambientalmente) y en crecimiento (sin
dafiar a la sociedad y/o entorno).

e Identificar y mitigar o evitar los impactos
negativos sobre el ambiente.

e Cumplir las leyes y reglamentos que le sean
aplicables.

¢ Distribuir equitativamente la riqueza generada.

2. Las responsabilidades secundarias

Son aquellas que exceden lo obligatorio y cuya
aplicacion requiere esfuerzos de la empresa.
Podemos decir que este es el umbral entre la RSE y
la obligatoriedad; son aquellas que se asumen con
los y las trabajadoras y otros grupos de interés de
la empresa (stakeholders), tales como accionistas,
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proveedores, clientes, comunidad local, etc.
3. Las responsabilidades terciarias

Estas no estan incluidas en la actividad especifica
de la empresa. En la practica, muchas son
desarrolladas por las empresas antes de asumir las
responsabilidades primarias o secundarias, porque
se relacionan con mayor facilidad con lo social y
causan un mayor impacto en el observador externo,
como los medios de comunicacion.

Entre ellas podemos citar:

e Proporcionar ala poblacién ayuda para comidas
fuera del hogar (e.g. comedores populares).

e Proporcionar ala poblacién ayuda para vivienda
(urbanizaciones, agua, alcantarillado, etc.)

e Facilitar alos pobladores medios para el disfrute
de actividades culturales y recreativas (cines,
parques, etc.)

e Promover programas de ayuda a la comunidad
0 a otros.

e (Colaborar con centros de formaciéon, como
escuelas y universidades.

e Ayudar a la construccién de la infraestructura
social.

e Brindar mecenazgo en actividades culturales o
deportivas.

Aunque en los discursos oficiales el concepto
de ciudadania sigue presente, en la practica, la
construccion de una ciudadania responsable y
comprometida queda aparcada para tiempos
mejores. Sin embargo, las nuevas tecnologias y el
trabajo en red ofrecen, mas que nunca, posibilidades
de cambio y transformacién. Cada vez son mas los
movimientos, grupos y procesos que se inician con
la esperanza de generar cambios y mantener la lucha
por la justicia social.



La gestion
economico-financiera

Una buena gestién econémico-financiera ofrece un marco orientativo
e instrumentos que les permitan adquirir una visién global de la

La gestion financiera de una organizacién es aquel
proceso que se ocupa fondos monetarios como
recurso necesario para su funcionamiento.

Hay tres acciones que conforman la gestion
econdmico-financiera de las ONGs:

¢ La planificaciéon se sefialan los objetivos en
relacion con los recursos financieros y se
articulan las actividades que permiten su
realizacion.

e La ejecucién es el proceso donde se deben
llevar a cabo las actividades previstas en la
planificacién financiera.

¢ La evaluacion incluye todas las actividades a
base de las que se obtiene y procesa informacion
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dimensién econémica de la organizacion.

de las organizaciones con el fin de producir
informes, andlisis y valoraciones para elaborar
un nuevo ciclo de planificacién.

Una entidad como las ONGs usa recursos financieros
en sus diferentes procesos y debe gestionarlos de
la mejor manera posible. Lo diferencial en estas
entidades sin animo de lucro es que lo que aparece
contablemente como beneficio debe reinvertirse
en la propia actividad lo que define su estado de no
lucratividad.

Las ONGs por definicion participan en multiples
intercambios no valorables o dificilmente medibles
econdmicamente. La gestion financiera es una de
las condiciones basicas para lograr autonomia y
sostenibilidad financiera para estas entidades.



Hay algunos rasgos que hay que tener en cuenta a la
hora de disefiar la estructura financiera de las ONGs.
Por ejemplo el grado de riesgo existente que depende
de las fuentes de financiacion y esta relacionado con
la diversificacion de las mismas. Es decir, cuanto mas
pequeiio es el nimero de las fuentes de financiacion
mayor es el riesgo con el que se trabaja.

El nivel de dependencia financiera de la empresa esta
estrechamente relacionado de forma directamente
proporcional con el riesgo. Cuanto mas sea la
dependencia de una tUnica fuente de financiacion
mas riesgo existe. La independencia econdmica es
fundamental aunque hoy en dia no es muy extendida.
El camino hacia esta independencia supone una base
social que ayude a la entidad financieramente de un

grado elevado.
Miembros Red Jovesolides en el acto de firma

de consticién de la Red en la presencia de
Representantes de la Fundacién Bancaja
(Valencia, 2011)
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Las fuentes de financiacion

Una buena gestién econémico-financiera ofrece un marco orientativo e
instrumentos que les permitan adquirir una visién global de la dimension

Una de las caracteristicas mas particulares de
las ONGs es el origen miultiple de sus fuentes de
financiacion; el analisis de la estructura financiera
de una ONG se conforma por estos dos bloques:

1) La financiacion propia

Es generada en el mismo sector (de trabajo de la
ONG) y en su marco se incluye la renta procedente de
actividades comerciales, explotaciones econémicas,
loterias, sorteos, ventas, rifas, etc. Pueden ser:

a) Aportaciones de socios y patrimonio inicial
Las cuotas de los socios y el patrimonio constitutivo

inicial de las organizaciones componen la
financiacion de mayor relevancia. Las cuotas de
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econdémica de la organizacion.

socio se configuran como la parte mas importante
para este tipo de entidades por el apoyo social y
estabilidad econédmica que suponen. Su uso implica
transparencia en la informacién y mantener a
los socios y socias informados periédicamente,
generando una imagen de orden y transparencia.

Su consolidacién y fomento son muy importantes
para estas entidades. Es importante tener en cuenta
algunos aspectos fundamentales:

e Esnecesario que los y las socios se sientan parte
de la entidad; se les debe tener en cuenta para
algo mas que para el pago de su cuota.

e A socios y socias se les debe escuchar y pedirles
opiniones en otras ocasiones ademas de en las
Asambleas.



e Se debe incentivar que las personas asociadas
tengan un derecho especial por pertenecer a la
entidad y pagar las cuotas.

e Se les debe informar sobre qué se hace con sus
cuotas y se les debe dar a conocer las memorias
e informes econ6micos.

e Se les debe informar peridédicamente sobre la
marcha y actividades de la entidad, y sobre lo
que se realiza con los fondos.

b) La financiaciéon procedente del ejercicio de
la actividad y de explotaciones econémicas y
comerciales de la organizacion

En el ambito de la actividad propia de las entidades,
dos son los origenes a partir de los cuales se puede
obtener financiacion:

Los precios pagados por los usuarios de los outputs
ofertados por la entidad, que cuentan con una serie
de caracteristicas:

e Tienen un sentido econémico y educativo,

e Se debe prever la posibilidad de becas para
que la cuota no suponga un impedimento a la
participacién,

¢ Implican una co-responsabilidad de los usuarios
en la realizacién de las actividades.

Los servicios a socios y colectivos relacionados,
donde se destacan los aspectos siguientes:

e El cobro de servicios como fuente de recursos
debe pasar por que estos servicios formen parte
de los objetivos de la entidad.

e Se debe dar prioridad a los socios aunque
evidentemente la organizacion debe estar
abierta a los no socios.

e Esimportante diferenciar los precios para socios
y para no socios.

c) El merchandising

Vinculando con la actividad propia de la entidad,
se halla aquella financiacion procedente de las
recaudaciones a pequefia escala. Se trata de todo el
conjunto de actividades que integran el denominado
merchandising.

Esta modalidad de captacion de fondos es bastante
nueva. Se ha ido desarrollado con especial profusion
articulada en el contexto de la expansién de
los valores de la solidaridad, la filantropia y la
cooperacion.

Representantes de las entidades que
constituyen la Red Jovesolides durante su
visita a la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (Espaia,2011)



A través de la venta de elementos variados con el
logo o imagen de la entidad, las entidades pueden
dedicar muchos recursos y esfuerzos para elaborar
catalogos y materiales. Sin embargo, la venta de ese
tipo de elementos debe ser concebida por la entidad
como un elemento adicional a sus actividades de
comunicacion y financiacion.

2) La financiacion ajena

Suorigenprocededefuentesexternas.Aéstaseintegra
larenta que procede del sector ptiblico(subvenciones
condicionadas y no condicionadas; convenios y
conciertos; ventajas administrativas; beneficios,
incentivos y desgravaciones fiscales; becas y ayudas
de entidades, etc.

La financiacién ajena puede también proceder
del sector privado; este tipo de financiacién es
el apoyo desinteresado o sin contraprestacion,
como el mecenazgo social, las donaciones, legados,
financiacion en especie o regalos, préstamos a bajo
interés, etc.

a) La filantropia empresarial

A lo largo de la historia, las empresas privadas han
apoyado de multiples formas, desinteresadamente
y por razones filantrépicas, a entidades sociales y a
ciertas actividades de interés general, como la acciéon
social, la cultura, la educacion, el medio ambiente o
la cooperacién internacional.

'|I'l.I

RN AT

C

aecid

1




En la actualidad, la variedad de modalidades de
manifestacion de compromiso econémico-financiero
de las empresas en el ambito social puede clasificarse
en funcion de varios criterios:

1. En virtud de la naturaleza econdmica de la
aportaciéon empresarial, hay que distinguir las
aportaciones financieras de las aportaciones en
especie. Estas ultimas se subdividen, a su vez, en
aportaciones en forma de bienes materiales o en
forma de trabajo de voluntariado.

2. La existencia o no de contraprestacion en forma
de publicidad por parte del beneficiario de la
aportacion a cambio de dicha aportacion permite
distinguir a las actividades de mecenazgo (cuando no
existe dicha contraprestacion) del patrocinio (donde
tal contraprestacion es condicion sine qua non). Una
situacion intermedia entre ambos es el convenio de
colaboracion:

e A través del mecenazgo se aporta ayuda
financiera voluntaria a una entidad para el
ejercicio de sus actividades con un caracter de
interés general y sin contrapartida por parte de
la empresa beneficiaria.

e Con el patrocinio, la contribucién financiera se
realiza a cambio de obtener un beneficio directo
por parte de la entidad, consistente en el derecho
a incluir publicidad de la propia marca, por
ejemplo. Se trata de ayudar econémicamente o
con productos cualquier actividad que persiga
un interés general: accion social, cultura, hechos
cientificos, etc.

Las actividades de mecenazgo se estructuran en base
a una técnica cuyo proceso es igual al del patrocinio;

sin embargo, sus fines son altruistas.

El objetivo comun de ambas figuras es fortalecer la
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imagen de la empresa. Asi, tanto en el mecenazgo
como en el patrocinio pretenden crear una imagen
coherente con la identidad de la organizacién o
marca. Ambas figuras tienen que formar parte de las
estrategias de comunicacion de la empresa.

Las actividades antes
descritas poseen una serie
de diferencias:

b) Las donaciones y aportaciones privadas

A la par de las empresas, los individuos también
pueden realizar donaciones o aportaciones a las
ONGs. Sus motivaciones o incentivos son muy
variados, en virtud de lo cual pueden identificarse
una tipologia de donantes: comunitarios; devotos;
inversores; sociables; altruistas; pagadores de
deuda, o dinasticos, etc.

La diferencia fundamental entre ese tipo de
donaciones o aportaciones privadas y las cuotas,
es el grado de compromiso que se establece
entre la entidad voluntaria y el o la donante. Asi,
mientras el socio paga una cuota periddica, se
halla comprometido con la entidad; el donante
suele concebirse como simpatizante que colabora
puntualmente.



Mecenazgo

Patrocinio

Respecto a laimagen

Apoya el papel publico de la empresa
en la vida social.

Actua ante la sociedad.

Busca dar a una revalorizacién de la
imagen comercial de las marcas de una
empresa.

Actua entre el consumidor y usuario.

Respecto al publico objetivo

Acttia sobre publicos mas limitados,
con escasas posibilidades.

Opera para audiencias mas numerosas,
por el efecto publicitario que consigue
el evento.

En relacion con la explotacién publi-
citaria

Su propia naturaleza lo limita y en algu-
nos casos, se hace poco aconsejable.

Ha de ser rentabilizado por su explota-
cién publicitaria.

En cuanto a la temporalidad

Trata de conseguir efectos favorables
respecto a laimagen a largo plazo.

Ha de ser rentabilizado por su explota-
cion publicitaria.

Para tener acceso a este tipo de fondos, la orga-
nizacién debe generar o promover las condiciones
propicias para ello. En este sentido, se puede hablar
de dos tipos de estrategias de captacion:

e Las fiestas: cuando se organiza un evento
lidico, como una fiesta, se puede establecer un
vinculo con los simpatizantes de la entidad para
transmitirles su misién y actuaciones.

e Lascolectas: Se trata de que la entidad concentre
todos los medios de que dispone, tanto en
recursos humanos como recursos organizativos
y administrativos, de comunicacion, etc. en un
Unico dia para la maximizacién del acopio de
recursos para la empresa.

c) La ayuda financiera publica

Bajo el concepto financiacién publica se suele
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englobar una amplia gama de instrumentos
financieros procedentes de gran diversidad de
administraciones. Atendiendo a la via por la cual
la ayuda financiera llega, pueden diferenciarse los
mecanismos directos, indirectos y ocultos.

A través de los instrumentos directos, la ayuda del
Sector Publico llega directamente a las entidades de
proyeccion social. Cuatro son las figuras principales
dentro de esta modalidad:

e La subvencidon, se puede considerar como
una donacidn, y esta sujeta enteramente a la
discrecionalidad del donante (es decir del Sector
publico), y su cumplimiento no esta respaldado
legalmente.

Tiene un caracter libre y discrecional de su
concesion, que hace que en cualquier momento
se plantee la posibilidad de su renovacion,



revocacion o reducciéon de su cuantia. Las
fluctuaciones financieras del Sector publico, los
frecuentes cambios politicos y de redistribucion,
las mutaciones legislativas, la amenaza de
recortes financieros y la lucha anual sobre los
presupuestos influyen y condicionan la politica
de subvenciones, torndndola inestable. Ello
genera un clima de incertidumbre econdmica
para el propio funcionamiento de la entidad,
que hace peligrar la continuidad y por tanto los
resultados de la misma.

La contratacién, es un intercambio de recursos
entre el Sector publico y el de proyeccién
social, susceptible de ser reforzado legalmente,
vinculando asi a ambas partes y estableciendo
asi una serie de obligaciones mutuas. A través
una contrataciéon, una parte (el Sector publico)
transfiere derechos de propiedad en metalico
(dinero) o en especie (bienes y servicios) para
que la otra parte (organizacién) produzca
un determinado output o realice acciones
especificas.

Tiene caracter especifico y restrictivo de su
disefio, ya que se exige que las entidades realicen
un determinado tipo de actividad o funcidn.
Los contratos dotan asi a las organizaciones
receptoras de un caracter de agentes al servicio
de las condiciones y actividades establecidas
unilateralmente por el Sector publico. Los
contratos y convenios son alternativas a las
subvenciones, y estdn cada vez mas extendidos.
Suelen ser la figura mas utilizada en la gestion
de la oferta de los servicios de accién social.

Los acuerdos por servicios se sitlan entre
las subvenciones y los contratos. De un lado,
ese tipo de mecanismos comparten con las
subvenciones las caracteristicas de no poseer
un cumplimiento reforzable legalmente, asi
como su alta discrecionalidad de otorgamiento.

34

Y por el otro, al igual que los contratos poseen
una estructura restrictiva disefiada para la
realizacion de una actividad o funcién especifica,
a cuyo cumplimiento se disponen una serie de
cargas juridicas.

e La concertaciéon. Las concertaciones se sitlian
entrelas subvenciones condicionales (o acuerdos
por servicios) y los contratos puros, y se hallan
muy extendidos en el contexto espafiol. A través
de esta figura de ayuda financiera publica directa
surge una relacion contractual entre el Sector
publico y la organizacién a partir de un vinculo
econdmico que implica prestaciones especificas
por parte de cada entidad.

d) Mediante
indirectos

los instrumentos financieros

En ésta la ayuda financiera publica fluye a las
entidades por la via de las demandas de servicios
sociales. En este contexto, el Sector publico pretende
orientar la demanda hacia estas entidades mediante
la generacion o el incremento del poder de compra
delos propios demandantes de los outputs ofertados.
Hay varios instrumentos de este tipo, pero los mas
importantes son los subsidios de demanda.

Los subsidios de demanda pueden presentarse de
dos maneras:

e Apoyo financiero no especificamente dirigido
a organizaciones con proyeccién social. En este
contexto, y dada la libertad del demandante, las
organizaciones con proyeccién social se hallan
ante la incertidumbre de la recepcion de la
ayuda.

e Apoyo especifico a las entidades con proyeccion
social, puesto que los demandantes reciben
ayuda no monetaria (bonos o vales) para que
adquieran los outputs concretamente ofertados
por las organizaciones.



Las deducciones impositivas. A través de
ellas se pretende fomentar las aportaciones
o donaciones de personas fisicas o juridicas a
las entidades de voluntariado. Suelen aplicarse
sobre los impuestos a la renta y del patrimonio
de los individuos de las empresas donantes.

Las exenciones tributarias con que se hallan
beneficiadas las actividades que son especificas
de las entidades de proyeccién social. La
exencion por el impuesto de sociedades abarca
exclusivamente a las actividades que son propias
de las ONGs.
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Acto en el que se desvela una placa en
conmemoracion de aniversario de la Residencia
Universitaria “Casa Nueva”. En la foto Miguel Angel
Utrillas (Fundacién Bancaja) y Carolina Estrada
Presidenta de Jovesolides El Salvador (2010).




Becarios y becarias preparando la presentacién de
un proyecto en la Residencia de Nicaragua




Captacion de fondos - fundraising

La captacién de fondos se refiere a la construccion de relaciones y al fomento de
valores, a la mejora de la calidad de vida de las personas y al cambio social.

La captacion de fondos o fundrasing es uno de los
aspectos fundamentales en el entorno de las ONGs.
Esta funcién debe insertarse en el plan estratégico
de la gestién de la entidad. Su correcta articulacién y
funcionamiento condiciona el alcance e intervencion
de la entidad y la calidad de sus actuaciones.

La funcién de captacion de fondos debe estructurarse
en el seno de una estrategia activa de la entidad.
Puede estructurarse como una solicitud de
financiacion a los donantes, instituciones o personas
con afinidades y motivaciones por la misién de
la entidad. Todo proceso de fundrasing debe ser
planificado con el fin de lograr el maximo éxito y
rendimiento en lo que se refiere a la eficacia. Sobre
la base de acciones originales, bien seleccionadas
y disefiadas, elaboradas pensando en la constancia
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Asociacion Espaiola de Fundaraising

y persistencia, se pueden alcanzar los resultados
maximos. La captacién de fondos, ademas, debe
vincularse a todas las actividades relacionadas con el
cumplimiento de la misién de la entidad. Un aspecto
crucial en este contexto es la frecuente existencia de
una estructura financiera poco diversificada que les
causa dos problemas fundamentales:

e Un alto nivel de vulnerabilidad, ya que la
dependencia financiera de pocas fuentes las
hace especialmente vulnerables si el apoyo es
retirado.

e La alta dependencia que implica el depositar
la practica del funcionamiento diario y del
desarrollo de la entidad en las condiciones y
prerrogativas impuestas respecto al uso de los
fondos proporcionados por los donantes.



Toda estrategia de captacidon de fondos debe estar
disefiada acorde con la misidn, valores, fines y
principios de la entidad. Por ejemplo, no es coherente
que una entidad que lucha por los derechos de los
niflos organice un evento que sea patrocinado por
empresas textiles que utilizan trabajo infantil para la
produccion.

La captacion de fondos de manera ética implica una
rigurosa veracidad respecto a la informacidon que
se usa para su atraccién y mantenimiento de los
donantes; el respeto de la voluntad e intereses de los
mismos, y la adecuacion a sus requerimientos como
financiadores de la entidad. En este sentido se podria
establecer como un c6digo de conducta interno de la
entidad, que dirija las pautas de captacion de fondos,
que podria incluir aspectos como:

¢ Solo recaudar fondos en la medida justa en la
que se necesite.

e Hacer una publicidad adecuadamente
equilibrada entre lo racional y lo emotivo.

e Valorar todas las

consideracion.

aportaciones con igual

e Mantener mucha informaciéon de todos los

aspectos relevantes para los/as donantes
para consolidar su confianza, agradeciendo y
reconociendo.

e Mantener una correlacion honesta entre los
fines para los que fueron captados los fondos y
su real aplicacion.

e Apostar por una mas amplia eficiencia en la
utilizacion de los fondos.

e Evitar un sistema de captaciéon de fondos que
apueste por una total maximizaciéon en usar
fuentes de fondos cercanas, obviando el precio
que ello puede suponer por posibles distorsiones
de sus objetivos basicos o su mision.
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En Espafia, el concepto del cddigo ético para
recaudar fondos ha trascendido lo ideal y abstracto,
pues existe una Asociacidn Espaiiola de Fundraising
en donde se pueden encontrar los Cédigos Eticos
que debe seguir toda Organizacién no lucrativa y
los grupos de trabajo para seguir desarrollando la
deontologia y la transparencia en la profesién del
fundraiser?

Cuando se habla de fundraising en ONGs, no se trata
sélo el tema de la captacion de fondos, sino también
de la rendicién de cuentas. Y es que la transparencia,
cuando se habla de organizaciones no lucrativas,
es un término fundamental. Las ONGs viven de la
confianza de sus donantes, que son unas de sus
fuentes de captacion de fondos, por lo que rendir
cuentas ante ellos, para mantener su apoyo, es
fundamental.

En ocasiones, la falta de transparencia de alguna
organizacion ha dafiado mucho la reputacion
del sector. El problema es que esta desconfianza
no perjudica Unicamente a las ONGs como
organizaciones, sino al desarrollo de todos sus
proyectos y causas humanitarias. Por eso, aunque es
necesario informarse bien, siempre hay que confiar
en las ONGs transparentes, pues el beneficio de
esto no es para ellas, sino para sus causas sociales,
medioambientales o culturales.

¢;Como captar fondos?

Las ONGs tienen tres vias principales de captacion
de fondos: a través de organismos publicos, a través
de empresas y a través de donantes individuales.

A través de organismos publicos, los captadores
de fondos de las organizaciones no lucrativas

1 http://www.aefundraising.org/



pueden solicitar subvenciones, becas o contratos
de colaboracién o patrocinio para ciertos eventos o
incluso para causas y proyectos concretos.

Las empresas también colaboran en muchas
ocasiones con las ONGs, y cada vez mas, con el
crecimiento de la responsabilidad social corporativa.
En ocasiones son donaciones econdémicas
esporadicas; otras veces, lo que se hace es destinar
un tanto por ciento de las ventas de algiin producto
auna ONG o causa.

Sin embargo, cada vez son mas las empresas
que prefieren una participacion activa en su
colaboracion con ONGs, donando bienes en especie,
aportando personal (voluntariado corporativo) o
donando ayudas para causas relacionadas con su
ambito de actuacién empresarial (por ejemplo, una
empresa papelera que decide plantar arboles con
Greenpeace).

Los donantes individuales pueden ser socios (que
donan una cantidad periédica), colaboradores
ocasionales o grandes donantes.

Técnicas en captacion de fondos

Existen muchas técnicas de fundraising y cada vez
van apareciendo mas. Son, en su mayoria, técnicas
que pueden utilizarse también para la comunicacion,
pues la captacion de fondos es una rama de ésta.

a) El MGM (Member Get Member) es una técnica
muy utilizada en marketing para incentivar a los
clientes. Consiste en premiar a un consumidor
por traer a un amigo. Cuando se trata de una ONG,
el socio no puede obtener ninguna gratificacion
fisica ni monetaria; sin embargo, en estos casos
los donantes convencidos se convierten en los
mejores prescriptores de una organizacién. Las
ONGs lo saben y trabajan con estas personas para
movilizar a mas gente a favor de su causa.
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b) La emision de loteria también es una técnica
que suele tener mucho éxito para la recaudacion
de fondos.

c¢) Los “famosos” se pueden convertir en
magnificos prescriptores de una causa. Por ello,
muchas organizaciones buscan una persona
conocida que les represente, que colabore con
ellos y pueda comunicar a sus seguidores lo que
hace la organizacién, con la difusién mediatica
que ello conlleva y el poder de convicciéon que
puede tener ante los publicos.

d) Face-to-face (F2F) es el término utilizado
habitualmente para la peticion personal de
donaciones (por domiciliacién), generalmente en
la calle y puerta a puerta.

Es una de las maneras mas rentables y exitosas
que las ONGs utilizan para buscar nuevos socios
y donantes que apoyen su causa. Proporciona una
herramienta efectiva y segura mediante la cual
las personas pueden demostrar su compromiso
con una amplia lista de ONGs y otro tipo de
organizaciones de proyeccién social y sin animo
de lucro.

En este método de recaudacion de fondos, las
organizaciones no lucrativas (ONL) se esfuerzan por
encontrar donantes que les aporten una cantidad fija
de forma recurrente, por ejemplo, cada mes, en lugar
de hacer una sola donacién, de manera esporadica;
esto les da un flujo de ingresos significativo que
les permite planificar sus gastos en las actividades
solidarias

Con una fuente de ingresos regulares como la que se
obtiene del F2F, y una amplia base de donantes, las
ONGs pueden predecir sus ingresos y ajustar mejor
sus presupuestos en la prestacion de servicios para
sus beneficiarios, lo cual es mucho mas efectivo
que buscar donaciones puntuales en metdlico,
dificilmente predecibles.






PLANO DE BUENAS PRACTICAS

Caso Jovesolides Nicaragua



Becarios y becarias de Residencia
Universitaria “Casa Nueva”en una charla
motivacional de liderazgo (2008)
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Aprendiendo de la gestion

responsable en las asociaciones.

Resumen ejecutivo

En distintos niveles, las dindmicas de cada
asociacion experimentan un sinnimero de cambios
en este entorno actual de globalizacion, de fronteras
internacionales, de problemas de orden social y de
desastres naturales. Un nuevo orden social no excluye
a las organizaciones, cuyo fin ultimo es el apoyo a
los mas desfavorecidos, a adoptar en sus practicas
principios de Responsabilidad Social Empresarial.

Asociacién Jovesolides Nicaragua, tiene sus inicios
en el afio 2002 cuando un grupo de jovenes unidos
por una misma filosofia se dispusieron a hacer
realidad el suefio de crear un proyecto que apoyase
la educacién superior, atendiendo especialmente a
jovenes de escasos recursos provenientes de otras
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Jovesolides Nicaragua

zonas alejadas de la ciudad, a quienes se les hace
dificil acceder y culminar la educacién universitaria.

La asociacibn mantiene un compromiso de
colaboracién con distintos sectores de la poblacion,
en un primer escenario con las poblaciones de dos
barrios conflictivos de Managua donde ejecutamos
la proyeccién social (voluntariado) de los jévenes
estudiantes. Y en el otro, estamos vinculados en esa
cadena de valor que nace en el joven beneficiado-
sociedad-universidades-comunidad de origen, em-
presa privada, en todos estos niveles mantenemos
la comunicacién con el objetivo principal de darle
seguimiento a la labor iniciada.

A lo largo de la ejecuciéon de nuestro proyecto
modelo “Residencia Universitaria Casa Nueva”



hemos integrado a actores de vital importancia,
que nos han acompaflado a crecer y sin cuyo
apoyo no seriamos lo que actualmente somos:
el compromiso fiel de la Fundacién Bancaja que
nos ha apoyado econdémicamente desde nuestros
inicios; la Universidad Centroamericana (UCA) y la
Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI) con
quienes hemos estrechado lazos y trabajado juntos;
los afios de colaboracién con la empresa Colgate
Palmolive; los voluntarios y socios que dedican
tiempo a las actividades promovidas, etc.

Es para Jovesolides Nicaragua una experiencia de
crecimiento el poder compartir en estas lineas
la trayectoria de la asociacién en la busqueda y
gestion de financiamiento, que puede servir a las
asociaciones de la red Jovesolides, en el marco del
codesarrollo, para conocer las practicas, resultados
y consejos para rendir fondos. Proceso de busqueda
y gestion que se caracteriza por su transparencia
y voluntad integradora las las distintas areas de
trabajo.

Lineas de actuacion

Asociacién Jovesolides Nicaragua ademas de
caracterizarse por la participacién activa y voluntaria
de distintos actores, promueve desde sus inicios una
gestion responsable desde la planificaciéon hasta la
rendicion de los cuentas.

Jovesolides Nicaragua ha trabajado desde dos
enfoques principales, éstos han significado un
crecimiento y construcciéon de un actuar inherente
al desarrollo social de los grupos beneficiados de
manera directa e indirecta.

Es a partir de este crecimiento que surge la
elaboracién de un plan estratégico. Este parte de la
identificacion del actuar de la asociacidn, su entorno
social, las oportunidades que la hacen diferente y,
por tanto, portadora de exclusividad, la incidencia
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que tiene o naturaleza de la misma. Es a partir de un
plan estratégico que se trabaja tanto en la busqueda
de financiamiento como en la consolidaciéon de
acciones de gran efectividad.

La naturaleza del proyecto Residencia Universitaria
Casa Nueva y, precisamente, la dindmica en la
que esta inmerso (la proyecciéon social de los
jovenes a través de sus proyectos de indole social),
son representados en las distintas acciones en
busqueda de financiamiento y nuevas formas de
integrar a otros grupos de interés. Es por ello, que
cualquier organizacion sin fines de lucro debe darle
continuidad a la creacién de medios y canales para
lograr la sostenibilidad.

Paralelamente al plan estratégico, la gestion de
la asociacion esta mediada por el valor y peso que
ocupan los mecanismos y utilidades de ejercer
una buena gestion financiera a nivel interno, y el
compartir dicha informacion de manera externa
usando para ello medios concretos de divulgacion.

Un enfoque de integrador

Definimos estos dos enfoques el privado y el no
privado como una alternativa de vincular tanto a
empresas como organismos que se identifiquen con
nuestra filosofia y objetivos, una relacion justa que
nos permite interactuar con dos mundos en los que
siempre el elemento humano comprometido con lo
social le da un valor agregado tanto a las empresas
como a los organismos internacionales por ser en
gran medida su razén de ser.

Desde el enfoque privado Jovesolides Nicaragua ha
implementado lineas especificas de trabajo con las
empresas vinculandolas a la Responsabilidad Social
Empresarial.

El sector privado ademas de manejar un compromiso
con las comunidades aledafias a sus operaciones,



ENFOQUE
PRIVADO

ENFOQUE
NO
PRIVADO

también apoya y destina parte de su presupuesto
a donaciones de manera constante o esporadica.
Para Jovesolides Nicaragua el camino hacia la
autosostenibilidad no es sencillo, todo proceso como
éste implica una serie de cambios en la dindmica de
la asociacidn.

No obstante parte del crecimiento de toda institucion
tiene que ver con la capacidad de gestion de la que
se disponga, ocupando parte preponderante la
participacion de los socios/miembros, beneficiados
directos e indirectos, organizaciones cercanas a
la ejecucion y los proveedores de servicios, que
idealmente deben estar implementando principios
practicos de RSE. Parte también del compromiso
como asociacion es incluir dentro de nuestro actuar
estos principios, fomentarlos en todos los niveles
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en los cuales podamos tener presencia y mantener
este compromiso de reciprocidad con nuestros
colaboradores desde la transparencia en el manejo
de los fondos y rendicién de estos, hasta las buenas
practicas de didlogo desde una perspectiva de
horizontalidad.

La gestion financiera representa el
compromiso social

Una de las funciones primordiales de las
instituciones sin fines de lucro, es la canalizacion
de recursos financieros del exterior. La informacion
financiera es relevante cuando es util para la toma de
decisiones, es decir, cuando ayuda a evaluar procesos
o bien a confirmar o corregir evaluaciones realizadas
anteriormente. En particular, para cumplir con este



requisito, las cuentas contables deben mostrar
adecuadamente la situaciéon en la que se encuentra
la institucion.

Entendemos Informacién financiera como el
Conjunto de datos que se emiten en relacién con
las actividades derivadas del uso y manejo de los
recursos financieros asignados a una institucion. Es
aquella informacién que muestra la relacién entre los
derechos y obligaciones de la dependencia o entidad,
asi como la composicién y variacion de su patrimonio
en un periodo o momento determinado?®.

Adicionalmente las ONG, en miras del buen uso y
manejo de los recursos, se rigen por politicas internas
que reglamentan todo el accionar de la institucién, y
en especial en lo que respecta a la parte financiera,
con el fin de que la informacién sea transparente y
esté libre de errores materiales.

La elaboracién de informes trimestrales, semestrales
o anuales, son utilizados para comunicar la
informacién financiera de la institucion a los
donantes que apoyan a un proyecto y corresponde
a la Direccion General o Juntas Directivas que los
fondos recibidos estén bien gastados y que haya
transparencia en la ejecucion.

Jovesolides Nicaragua ha trabajado durante estos
afios de la mano con nuestro principal donante, la
Fundacién Bancaja, con quienes hemos mantenido
unarelaciondeconfianzaytransparenciaenelmanejo
de los recursos. La asociacién remite rendiciones
trimestrales a través de copias de facturas y recibos,
ademas de un informe anual con los saldos existentes
certificados por la entidad bancaria nicaragliense en
la que se han depositado los fondos. Este sistema nos
permite informar de manera eficiente de los gastos

del proyecto, comprobantes de pago que pasan
posteriormente por tres filtros: la elaboracién por
parte de la administracion del proyecto, la revision
por tesoreria y la auditoria por Contadores Publicos
Autorizados.

A su vez los estados financieros anuales (elaborados
por una firma contable externa) son enviados al
Ministerio de Gobernacién y publicados para la
informacién de los miembros y otros actores que
forman parte de nuestra base de datos. De esta
manera mantenemos informados a todos los que
conocen y/o han participado de este proyecto.

En este sentido se realizan auditorias y se ha
empezado a incluir el rubro de auditoria en los
presupuestos. A la fecha se han realizado cuatro
auditorias, tanto de las rendiciones a la Fundacion
Bancaja, como de la gestion administrativa. Estas han
sido realizadas por Contadores Publicos Autorizados
(CPA), seleccionados abiertamente y con el aval de
los miembros de la organizacion.

En el afio 2010 se tuvo la iniciativa de elaboracion
de un Manual de Politicas Internas de Jovesolides
(que incluye articulo 11. Politica para la Gestion
Econémica). Este manual fue elaborado por la Junta
Directiva de Jovesolides, discutido y aprobado por
los miembros de la Asociaciéon en Asamblea General.

Estructura Financiera: presenta la composicion de
la forma en que se financia una empresa o entidad.
Los conceptos que integran la estructura financiera
se ubican en el lado derecho del balance general.
Muestra la organizacién patrimonial de la empresa y
su capacidad para mantener el equilibrio constante
entre los flujos monetarios de entrada y salida sin
perjudicar el resultado econémico de la gestion®.

2 http://www.definicion.org/informacion-financiera
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3 www.definicion.org/estructura-financiera



Beneficiarios/as del proyecto Retornar
para transformar Fase Il (2010)
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En definitiva, la estructura financiera de una
instituciéon sin fines de lucro estd determinada
por las fuentes de financiacién, es decir por la
diversificacion de donantes que financian los
proyectos de la institucion.

Estos pueden ser socios o donantes particulares,
financiaciéon empresarial y de fundaciones, de la
ayuda internacional, etc. La decisién de las formas
de financiacién es realmente estratégica, porque la
mision y los valores de la organizaciéon condicionan
el tipo de financiacion.

Partiendo de esta premisa, Asociacidon Jovesolides
Nicaragua elabor6 un “Manual de control interno”
que sirve en gran medida para normalizar todos los
movimientos, desde una transferencia hasta un pago



Becarios de la Residencia Universitaria Casa
Nueva, realizando un Taller de construccion
de cooperativismo.
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de caja chica. A partir de este manual se generan
procesos de optimizaciéon y ahorro de tiempo que
permiten manejar mejor la comunicacién entre los
tomadores de decisién y los administradores.

Lapermanencia en el largo plazo de una organizacion
es perfectamente asegurable mediante un esfuerzo
de disefio en planificacién bien orientado. Es por
ello que la planificacion juega un rol importante en
todos los procesos que permitan a una organizacion
alcanzar sus propdsitos en el tiempo.

Dentro de las alternativas de financiamientos se
encuentran; la sostenibilidad, los criterios para
obtener donativos, mecanismos de ahorro, buena
gestion presupuestaria y aprovechamientos que
permiten las leyes de cada pais, donde los resultados



financieros alcanzados sean el producto de las
decisiones que vayan tomar para el futuro.

El desarrollo de una propuesta

La creacién de un plan estratégico supone para la
asociacion un paso hacia la sostenibilidad concebido
como el desarrollo de acciones ejecutables en el
tiempo con distintos resultados.

La Jovesolides Nicaragua ha estado trabajando en
funcién de este plan estratégico en la busqueda de
financiamiento y alianzas concretas para fortalecer
la gestion ya realizada en estos afios. Junto con
este esfuerzo se trabaja también la creacion de
mecanismos de comunicacién que garanticen una
correcta transparencia a los donantes y el envio
periodico de informacion de interés.

Un ejemplo a partir de la gestion realizada con
la empresa privada es trabajar la filosofia del
compartir, no solo los logros, sino también aquellos
retos en los cuales ellos pueden participar. Creemos
en la capacidad y liderazgo de los jovenes que se han
formado en el proyecto Residencia Universitaria Casa
Nueva, por ello a través del fomento de la iniciacion
en practicas pre-profesionales es una oportunidad
para enlazar un fin dltimo como lo es la facilitacion
de oportunidades o alternativas de insercion laboral.

Actualmente las sociedades estdn mas informadas
en cuanto al consumo y utilizacién de servicios, los
consumidores quieren saber de dénde proviene lo
que usan, lo que comen, las practicas de RSE que
promueven las empresas, el compromiso con el
medio ambiente, la comunidad, entre otros. Por
ello el crear alianzas con la empresa privada es una
oportunidad porque ambos socios ganan. Es una
relacion ganar-ganar (win-win).

Una encuesta reveld que en los Estados Unidos, 76%
de los consumidores prefieren marcas y productos
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involucrados con algin tipo de accién social. Este
mismo fenémeno esta sucediendo en América Latina
ya desde hace mucho y las organizaciones sin fines de
lucro deben ademas analizar estas posibles alianzas
para no caer en la dependencia total o, en el peor
de los casos, perder prestigio por estar vinculadas
a empresas u organizaciones que ven la implicacion
en los proyectos como un simple acto de filantropia.
Unidos los principios de RSE mas el compromiso
social generado por la organizacion se logra una
ecuacion hacia la busqueda del desarrollo sostenible.

Directrices de la gestion en una organizacion

Estas son algunas enseflanzas que queremos
compartir, surgieron de nuestra propia experiencia
trabajando nuestras lineas de interés.

e Identificar el contexto en el cual se iniciara la
creacion de un Plan Estratégico, tomando en
cuenta el plano social, econémico y politico,
puesto que en cada uno de éstos es posible
identificar oportunidades y amenazas.

e Implicar a cuantas mas personas puedan
participar en la ejecucion de las acciones. Las
relaciones a partir de las redes sociales y fisicas
son un trampolin a distintos segmentos de la
poblacion, comunidad.

e Aprender de los procesos y experiencia en la
gestion pararealizar cambios o transformaciones
que garanticen mejores resultados.

e Monitorear y elaborar un directorio de los
actores locales e internacionales que operan en
el pais, (incluir detalles, aspectos especificos de
prioridades).

e Divulgar y compartir la informacién de lo que
realiza la organizacidn. Definir la informacién a
compartir con los distintos publicos incluyendo
a los miembros como parte indispensable.



Apoyar a otras organizaciones a través de la
experiencia de la que dispone la entidad a
través de acciones especificas que permitan
compartirle al resto de la comunidad el interés
por los grupos mas vulnerables.

Crear alianzas con otras organizaciones,
asociaciones, fundaciones. Las sinergias
permiten en el mejor de los casos reducir costos,
ampliar las redes y lo mas importante compartir
experiencias.

Revitalizar la informacion institucional, revisar
el banco de proyectos y analizar cuales son las
oportunidades de la organizacion frente a las
prioridades de la cooperacién internacional o
del mismo plan de desarrollo nacional.

Crear uniformidad en la informacién con
relacion a los fondos y la rendicion de estos.
Es importante que la relaciéon a partir de las
alianzas también contemple el unificar modelos
de gestion y buenas practicas.

Responsablemente social quiere decir que
ademdas de apoyar a otros, trabajamos con
procesos de responsabilidad social desde
la adopciéon de politicas de didlogo hasta la
transparencia.

Evaluar la gestion realizada. Si es necesario a
partir de los indicadores realizar un corte y
adaptar una propuesta o accion, corrigiendo
las debilidades y evitando los cuellos de botella
identificados.

Si se cuenta con el apoyo de la Junta Directiva, es
importante compartir las lecciones aprendidas
y retomar aquellas iniciativas que han resultado
fructiferas.

Crear un plan de medios para divulgar la
informacion que pueda interesarnos como
asociacion o red.
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e Incentivar la creacion de procesos de evaluacion
y autoevaluacion en los niveles mas cercanos a
la ejecucién y participacion en el crecimiento
institucional.

Conclusiéon

Jovesolides Nicaragua esta envuelta en este proceso
de gestion acompafiada por actores principales
como la Fundacion Bancaja, la empresa privada, los
miembros de la asociacion, por lo que consideramos
es importante mejorar y conservar estos canales de
comunicacion. La mayor prueba de sostenibilidad
se debe demostrar a ellos, a nuestros primeros
colaboradores, ellos pusieron las primeras piedras
construyendo los cimientos y les corresponde a los
beneficiados, a la base asociativa intervenir en darle
continuidad al proyecto asi como la creaciéon de
nuevos escenarios de participacion.

Como Red de asociaciones Jovesolides estamos ahora
mas consolidados y aquellas iniciativas que logremos
como conjunto se podran revertir en un beneficio a
nivel individual para cada una de las asociaciones.

Dia a dia continuamos creciendo como asociacion
y a través de estos cuadernos podremos aprender
un poco mas de los distintos procesos que vive
cada asociacién y poner en practica algunas de las
lecciones aprendidas.

Fortalecimiento de capacidades laborales
de madres solteras de Granada, Nicaragua
(2011-2012)
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PISTAS PARA FACILITAR
EL CODESARROLLO



Reforzando los vinculos
transnhacionales

Buscando el desarrollo

de la sociedad de origen
y de recepcion

Contando con diversidad de
actores y propiciando el
protagonismo de los imigrantes
y sus asociaciones

Beneficiaria del voluntariado social
“Sonrisa de los ninos” (2007)
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Propiciando estrategias de incidencia global. En la actualidad se abren nuevas oportunidades de operar de
forma coordinada en red, propicionando acciones de incidencia politica de mayor calado donde los intereses
ya no son Unicamente locales sino también de orden internacional. Se pueden coordinar acciones dirigidas a la
opinion publica internacional, a las fuerzas sociales y politicas y a las administraciones publicas.

Buscando la colaboracion del tejido empresarial inmigrante. Las empresas desempefan un papel
importante en la vida de las personas no solo como generadoras de empleo y riqueza sino también como
agentes de desarrollo en las sociedades en las que se insertan. En este sentido, la colaboracién de empresas
lideradas por inmigrantes se vuelve una nueva oportunidad para contribuir en el desarrollo de sus
comunidades de origen.

Internacionalizar la 6ptica del codesarrollo en la RSC. Las empresas, especialmente aquellas dirigidas por
colectivos de inmigrantes pueden incorporar la éptica del codesarrollo en sus politicas de Responsabilidad
social corporativa, del mismo modo integrar otros aspectos como el respeto al medio ambiente, la
sostenibilidad, la calidad y los precios justos o el respecto a los derechos de los trabajadores. Podriamos
identificar la éptica del codesarrollo como una responsabilidad primaria en aquellas empresas donde el
liderazgo de los inmigrantes es alto. De este modo se propicia no solo el desarrollo de las sociedades de origen
sino también las de recepcion.

Compartiendo la estrategia de busqueda de financiacion. La funcién de la captacién de fondos o
fundraising es uno de los aspectos fundamentales de las ong, debiendo insertarse en el Plan Estratégico de las
mismas. La estrategia de captacion de fondos compartida debe contemplar la consecucidn de las misiones
tanto en las organizaciones de origen como en las de recepcién. En entornos de trabajo en red, sera vital
enfocar la busqueda conjunta para cumplir la misiéon compartida.

Planificacion estratégica participativa. Antes de iniciar cualquier proceso de captacién de fondos, estrategia
de relaciones institucionales o gestion financiera, conviene disponer de un Plan Estratégico que sirva de guia y
oriente la accién de manera sensata. En el proceso de disefio del mismo sera vital la implicacién del mayor
numero de personas en el andlisis del contexto y en el disefio de propio plan y a posteriori en el desarrollo del
mismo.

Incentivando la evaluacion y autoevaluacion participativa. No solo es importante planificar y hacer sino
también aprender lecciones en base a nuestras experiencias. Por ello es importante incentivar la creacién de
procesos participativos de evaluacion y autoevaluacién con relacién a las acciones que realice la organizacion
en sus relaciones institucionales y/o estrategias de financiacion y captacion de fondos. En este sentido, las
valoraciones del mayor nimero de actores implicados enriquecera el resultado y se mejorarén las apuestas de
futuro.
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CONCEPTOS CLAVES



Partenariado

El partenariado es wuna forma de
colaboracién, entre dos o mas estructuras,
que, a priori, privilegia la cooperacion
mas que la sustitucién, subordinacién o
competencia. Es una construcciéon negociada
por los actores implicados alrededor de
un objetivo comun. Todo partenariado
se enmarca en una temporalidad y en
un sistema de actor. En consecuencia, es
conducido a evolucionar en funciéon de
las estrategias de los actores implicados y
cambios que afectan su entorno.

Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa
(RSC), también llamada responsabilidad
social empresarial (RSE), puede definirse
como la contribucién activa y voluntaria
al mejoramiento social, econdmico y
ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su
situacién competitiva y valorativa y su valor
afiadido.

El fin es que las actividades empresariales
tengan repercusiones positivas sobre la
sociedad siguiendo los principios y valores
por los que se rigen. La RSE es una iniciativa
de caracter voluntario.

Voluntariado corporativo

Una forma cada vez mads frecuente de
colaboracién entre el mundo empresarial
y el tercer sector es la cesion de servicios
prestados de forma voluntaria por sus
empleados y empleadas durante su
jornada laboral. Las empresas pueden
ceder voluntarios expertos en marketing,
relaciones publicas, derecho, finanzas o
contabilidad, por ejemplo.

La diferencia entre relaciones
publicas, filantropia y RSC

La filantropia es el gasto en asuntos
particulares, sin esperar retorno alguno.

Las relaciones publicas consisten en una
relacion reactiva hacia la comunidad;
la empresa se da a conocer y ayuda a la
solucién de las demandas de la poblacion.
Si bien implica ya un compromiso, este
sélo es de caracter puntual y basicamente
relacionado con los temas de interés para la
empresa.

La RSE es una relaciéon proactiva ante las
necesidades de desarrollo de la sociedad.
La empresa se anticipa a conocer esas
necesidades para atenderlas mediante un
compromiso sostenible; es decir, de largo
plazo.



Mecenazgo, patrocinio y sponsoring

Mecenazgo Patrocinio Sponsoring
Temporalidad Antigua Moderna Moderna
Sentimiento Corazén Corazén y razén Razén
Motivacion Desinterés Interés Interés
Ambito Culturay solidaridad Culturay solidaridad Deporte
Contrapartidas No Si Si
Finalidad Altruismo Comunicacién Publicidad

Fuentes de financiacion

La financiacién propia generada en
el mismo sector, en cuyo contexto
se incluye la renta procedente de
actividades comerciales, explotaciones
econdmicas, loterias, sorteos, ventas y
rifas.

La financiacién ajena cuyo origen
procede de fuentes externas a la
entidad, donde se integra la renta que
procede del Sector publico, del Sector
privado o del Sector de Economias
domésticas.

Captacion de fondos o fundraising

El Fundraising es el proceso mediante el
cual se solicitan y recogen aportaciones
de dinero u otros recursos mediante la
solicitud de donaciones de individuos,
empresas, fundaciones caritativas o
agencias gubernamentales.

Cuando se habla de fundraising en ONGs
no se trata so6lo el tema de la captaciéon
de fondos, sino también de la rendicién
de cuentas, es decir, qué se hace con esos
fondos (transparencia organizacional).
Las cuentas de una ONG estan publicadas
normalmente en sus memorias anuales
para que cualquier socio o donante pueda
comprobarlas.



60



REFERENCIAS

¢ Antonia Sajardo Moreno. Gestion de entidades de voluntariado. Médulo I: Introduccién: La captacién de
fondos en las organizaciones de voluntariado.

¢ Antonia Sajardo Moreno. Gestidn de entidades de voluntariado. Mddulo II: Las fuentes de financiacién de
las entidades voluntarias

¢ AntoniaSajardo Moreno. Gestion de entidades de voluntariado. Médulo I11: Gestion avanzada de la entidad

¢ Luis Bellvis Herrerias y Juan M. Sanchez Villar. Gestion de entidades de voluntariado. Médulo IV:
Técnicas de captacion de fondos

¢ (Codigos éticos y de buenas practicas. Asociacion Espafiola de Fundraising (http://www.aefundraising.
org/buenas_practicas/)

¢ Manual de Ayuda para la Gestion de Entidades no Lucrativas. Fundacion Luis Vives - Caja Madrid
(http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~emprender/documentos/manual_ayuda_gestion_
entidades_no_lucrativas.pdf)

e Carla Pérez Almendros. Fundrainsing o captacion de fondos. Coémo consiguen recursos las ONG (http://
www.suite101.net/content/fundraising-o-captacion-de-fondos-a9681)

e Marcos Concepcidon Raba. ;Y ahora quién paga esto? Fundrainging y la financiacion de las ONGs (http://
www.unirioja.es/dptos/dd/docs/trabsocial/AEF_QuienPagaEstoMarioConcepcion.pdf)
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